SILVIA ISABEL ORTEGA LIENQUEO

INFORMACIÒN PERSONAL

			CI: 15.736.221-6

			Estado Civil: Soltera
			Fecha Nacimiento: 08 de Noviembre del 1983
                                                                                                                                             Fono: +56940365872

			Email:  silvia83.ortega@gmail.com
                                   Dirección: Catedral 1679, Depto 302, Santiago Centro
                      

RESÚMEN PROFESIONAL

Técnico en administración de Recursos Humanos con 10 años de experiencia en empresas nacionales en distintos rubros, mis habilidades las he adquirido en el área de Recursos Humanos y remuneraciones donde mis principales fortalezas son el  trabajo en equipo y orientación al cliente, me considero una mujer profesional, proactivo, organizada, creativa y con gran sentido ético en su actuar. Egresada en  Ingeniería en  Administración de empresas en la Universidad de los Lagos, Actualmente estudiante de psicología.


EXPERIENCIA PROFESIONAL


Diciembre 2015 a Julio 2017	  Establecimientos Comerciales California S.A.

[bookmark: _GoBack]Empresa ligada al área de Retail, reconocida como la primera tienda relojera en Chile, con más del 50% en el negocio de relojería (12:34). Responsable en un principio de todo el proceso de finiquito, Proceso de remuneraciones y últimamente, responsable del reclutamiento, selección, entrevistas, inducción, contratación, licencias médicas, entrega de uniformes, anexos de contratos e ingreso de haberes al sistema, entre otros.




Diciembre 2014 a Diciembre 2015	  Payroll ADP.

Empresa ligada al área de outsourcing en externalización de los procesos de remuneraciones, disponiendo de un modelo aprobado donde asegura al cliente tener de una manera eficiente los resultados y tecnología de primer nivel.
Responsable de las remuneraciones de Perú, garantizando los procesos y fidelización de las empresas, tanto de los haberes como finiquitos, asientos contables y pagos de cotizaciones previsionales.




Julio 2013  a Diciembre 2014		Coasin S.A.
				Analista de Remuneraciones.	

Empresas con capacidad para integrar soluciones tecnológicas de alto valor agregado y prestar servicios TIC en modalidad outsourcing de manera integral y verticalizada.
Responsable de los procesos de los Haberes y descuentos del personal, confección de finiquito finiquitos, Proceso sueldos, certificaciones, Imposiciones, formulario F30, subcontrataley.





Enero 2007 –Junio 2013		Dole Thomsen S, A.
			Encargada de Remuneraciones

Empresa dedicada al comercio mayorista exportadora de fruta.
 Responsable de todo el proceso de Recursos humanos y Remuneraciones, entrevistas al personal operarios de packing, contrato, vacaciones, finiquitos  control de asistencia, horas extras, anticipo quincenal, imposiciones. 
Ingresos de boletas y facturas de ventas,	



2002-2006 		CMPRAT S.A.
			Asistente Remuneraciones

Empresa dedicada a grandes tiendas regionales 
Responsable en control de asistencia, horas extras, pago sueldos, cálculo de imposiciones, cuenta corriente personal.


ANTECEDENTES ACADÈMICOS


2014				Universidad Santo tomas
				Psicología

2010 2012			Universidad de los Lagos
Egresada de la carrera Ingeniería en Administración de empresas

2009				Duoc UC.
				Título: Técnico en Administración de Recursos Humanos

1998-2001			Liceo comercial B-95
				Título: Contador de Nível Medio.


COMPUTACIÓN

Sistemas Contables	: FIN 700, REM 700, ERP, META4, ACCES, SOFTLAND, PAYROLL, PAYROLL.
Sistema Reloj control	: LOGAM, CRONOX, GENERA	


REFERENCIAS

Jaime Jimeno	+569 48684781	California

María Paz Gálvez   +569 99360815 Coasin.CL 

Flor Fuentes          +569 95747331 Payroll

Wilson Duque 22708844 Dole Thomsen S.A.

Santiago, agosto de 2017

